
ซักซอมความเขาใจ

การพจิารณา

กรณีผูใหบริการ

ไดรับความเสยีหาย

1

โดย นางจันทนา พณิทิพย  

นักวิชาการหลักประกันสุขภาพ

สปสช.เขต 5 ราชบุรี

14 ก.ค. 2566



ปญหาที่พบและแนวทางแกไขจากการดาํเนินงานพิจารณาคํารองผูใหบริการฯ

ปญหาจาก

การยื่นคํารอง
ผลกระทบ

1.ปรับปรุงแบบย่ืนคํารอง

2.พัฒนาและประชาสัมพันธชองทางสื่อสาร  

หนาเวบ็ไซด สปสช.เขต 5 ราชบุรี

3.ขอความรวมมือใหเครือขายคุมครอง

สทิธสิื่อสารภายในพื้นท่ี

4.จัดทําแบบตรวจสอบเอกสาร

5.พัฒนาโปรแกรม subsidy    

ผูใหบรกิารเสยีหาย

213/07/66

การแกไข



ปญหาท่ีพบจากการยื่นคํารองผูใหบริการไดรับความเสียหาย
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1. เอกสารแนบไมครบถวน

• 1.1 แนบเอกสารท่ีจําเปนไม

ครบ เชน บัตรประชาชน  /

ใบแสดงผลจาก

หองปฏิบัตกิาร / สําเนาเวช

ระเบยีนผูรับบรกิาร /ใบ

ตรวจสอบประวัตสิิทธิ

ผูรับบริการท่ีอางถงึ

• 1.2 อางองิผูรบับรกิารที่ไม

สอดคลองหรือไมมี

ผูรับบริการ

2. เอกสารไมถกูตอง

• 2.1 ไมรับรองสําเนาถูกตองใน

เอกสารท่ีถายสาํเนา

• 2.2 กรอกเน้ือหาในแบบฟอรม

ผิด  หรอืใชแบบฟอรมผิด

• 2.3 เขยีนไมชัดเจนในแบบย่ืน

ขอ 3.2 เหตุและความเสยีหาย

• 2.4 ตารางปฏบิัติงาน ไมลง

นามโดยผูมีอํานาจ

3. เอกสารไมชดัเจน 

• 3.1 เขยีนดวยลายมือ

แบบหวัดหรอืโยง

ขอความไปมา

• 3.2 ถายเอกสารไมชัด

• 3.3 จัดเรยีงเอกสาร

ปะปนกัน

• 3.4 ไมมีหลักฐานการ

ยื่นคํารองท่ีหนวย

บรกิาร 

4. แนบเอกสาร

ท่ีไมจําเปนมา

ดวย เชน ประวัติ

การรักษาของ

ผูรับบริการ ท่ี

ไมใชชวงท่ีทําให

ผูใหบรกิารไดรับ

ความเสยีหาย

5. ไมมี

ผูประ 

สาน

งานใน

หนวย 

งานให

คําปรกึ

ษา



ความทีตอ้งระบุในคาํรอ้ง
1. ช่ือ-สกุล /เลขบัตร ปชช./ตําแหนง /หนาที่ความรับผดิชอบ/ สถานที่ที่ติดตอไดสะดวก/ 

หมายเลขโทรศัพทมือถอื (ขอ 1.1-1.2)

2. ชื่อของหนวยบรกิารที่ปฏบิัติงานและเกิดความเสยีหาย ตําแหนง แผนก ลักษณะงานท่ี

รับผดิชอบ (ขอ 1.3-1.4)

3. วันท่ีทราบถงึความเสยีหายท่ีเกิดข้ึน (ขอ 3.1) 

4. ขอมูลการรักษาเพ่ือดูถงึผลกระทบ ขอ 3.3- 3.7 

5. วัน เวลา และพฤติการณท่ีเกิดความเสยีหายเขียนบรรยายวัน เวลา เหตุการณวาไดรับความ

เสยีหายอยางไร (ขอ3.2) 

6. ชื่อ สกุล และ สทิธใินการรักษาผูรับบรกิารที่ทําใหเกิดความเสยีหาย              (ขอ 4.1 หรือ 

4.2) 4



เอกสารยืนพรอ้มคาํรอ้ง (ขอ้ 5-6)
สําเนาเวชระเบยีนและเอกสารประกอบการรักษาของผูใหบริการและผูรับบรกิาร      

ในสวนท่ีเก่ียวของกบัความเสยีหาย

 ใบรับรองแพทย, ตารางเวร หรอืบันทึกการลงชื่อปฏิบตังิานผูใหบริการ     

ผลการตรวจ RT-PCR  ATK แบบสอบสวนโรคหรอืเอกสาร อ่ืน ๆ ที่เปน

ประโยชนตอการพจิารณา

สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน หรอืบัตรขาราชการ ผูใหบริการ 

กรณีตดิเชื้อวัณโรค แนบฟลมเอกซเรย ของผูใหบรกิาร 

   เอกสารแสดงสทิธขิองผูรับบริการ (ประวตัสิทิธกิารรกัษา)
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แบบเช็คเอกสารกอนสง  เอกสารไมครบขอเพิ่มเติมในโปรแกรมและทําหนังสอืแจงหนวยบรกิาร

จัดเรียงเอกสารทสีาํคัญ ดังนี 

• ส่วนผู้ให้บริการ

1. แบบยืนคาํร้อง 

2. บัตรประจาํตัวประชาชน 

3. หนังสือรับรอง (กรณีปฏิบัติงานไม่ตรงกบัหน้าที

รับผิดชอบ)

4. ใบรับรองแพทย ์หรือใบความเหน็แพทย์

5. ตารางปฏิบัตงิานหรือตารางเวร

6. ผลตรวจทางห้องปฏิบัตกิาร (กรณีตดิโควดิ 

หรือTB)
7.สาํเนาเวชระเบยีนผู้ให้บริการช่วงทไีด้รับความ

เสียหาย

8.ใบสอบสวนโรค(โควดิ-19)

• ส่วนของผู้รับบริการ 

1. ใบตรวจสอบประวัติสิทธิการรักษาพยาบาล 

2. ผลตรวจทางห้องปฏบิัตกิาร (กรณีตดิโควดิ 

หรือTB)
3. ประวัติการรักษาเฉพาะช่วงทมีารับบริการและ

ทาํให้ผู้ให้บริการได้รับความเสียหาย

4.ใบสอบสวนโรค(โควดิ-19)
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ความกา้วหนา้การพฒันา
โปรแกรมผูใ้หบ้ริการไดร้บัความเสียหาย
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พัฒนาความ

ถูกตองและ

ครบถวนเอกสาร

ในโปรแกรม

ใหสํานักงาน

สาธารณสุขและ

หนวยบรกิาร 

บันทึกโปรแกรม

ให สปสช. เขต 

ทดลองใช

โปรแกรม เดอืน

สปสช.สวนกลาง 

พัฒนาโปรแกรม 

subsidy ผู

ใหบรกิารสยีหาย

https://subsidy.nhso.go.th/subsidy18/#/requestdataall

ตค.64-พค.65 มิถุนายน 2565
เดอืนมกราคม 

2566เปนตนไป
กรกฎาคม 2566



กระบวนยนืคาํรอ้งและบนัทึก
ในโปรแกรมผูใ้หบ้ริการไดร้บัความเสียหาย
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ผูย่ืนคํารองจดัทําหนังสอืบันทกึ

ขอความขอย่ืนคํารอง +คํารอง 

ลงรับท่ีงานธุรการของหนวย

บริการ (รพ./รพสต.) 

หนวยงานที่รับผดิชอบ

หนวยงาน รับคํารอง+บันทกึ

ขอความ (ขอ1) เตมิวันที่รับคํา

รองใชวันที่ที่ลงรับที่ธุรการของ

หนวยบรกิาร

• 2.1 สํานักงานสาธารณสุข 

รับคํารองและบันทกึ

โปรแกรม สวนของ รพสต.

• 2.2 หนวยบรกิาร(รพ.)  

รับคํารองและบันทกึ

โปรแกรม ของโรงพยาบาล

ตนเอง

จัดเรยีงเอกสาร

ตามแบบเช็คลิส

แสกนและแนบไฟล ใน

โปรแกรม รวม 1 ไฟล  

(ประกอบดวย = บันทีก

ขอความ และ เอกสารย่ืนคํา

รองทั้งหมด )



           แนวทาง 

          การยื่นคํารองผูใหบริการไดรับความเสียหาย

1. เกี่ยวกับคณะอนกุรรมการฯ

2 แนวทางการพิจารณาคํารอง

3. กรอบการพิจารณาจายเงนิ
9



LOGO

1. เกี่ยวกับคณะอนุกรรมการฯ
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องคประกอบของคณะอนุกรรมการฯ

1.
ผูทรงคุณวุฒิ

ในพื้นที่

2.ตัวแทน
หนวยบริการ

3.ตัวแทน
ประชาชน
ผูใชบริการ

คณะอนุกรรมการพิจารณา
วนิจิฉัยคํารองขอรับเงิน
ชวยเหลือเบื้องตน กรณีผู

ใหบริการไดรับความ
เสียหาย เขต 5 ราชบุรี 

จํานวน 5-7 คน
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คณะอนุกรรม
การพิจารณา
วินิจฉัยคํารอง

ขอรับเงนิ
ชวยเหลือ

เบ้ืองตน กรณี
ผูใหบริการ
ไดรบัความ
เสียหาย

ผูอํานวยการ
สํานักงาน

หลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ  
เขต 5 ราชบุรี

ทาํหนาที่
เลขานุการ

คณะอนุกรรมการฯ 

โดย
มอบหมาย
เจาหนาที่ 

เปน
ผูรับผิดชอบ
ดําเนินการ
จัดประชมุ

องคก์รในการพิจารณาคาํร้อง
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คณะอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยคาํรอง

ขอรับเงินชวยเหลอืเบื้องตน กรณีผูใหบริการไดรับความเสียหาย
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2.แนวทางการพิจารณาคํารองขอรับเงินชวยเหลอื

เบื้องตนกรณผีูใหบริการไดรบัความเสียหาย 

14



เงนิชวยเหลือเบื้องตน

15

หมายความวา   เงินที่จายใหแกผูให

บริการสาธารณสุข ที่ไดรับความ

เสียหายจากการใหบริการสาธารณสุข

ของหนวยบริการ  เครือขายบริการ  

และหนวยบริการที่รับสงตอผูรับบรกิาร
ที่

ขึ้นทะเบียนในระบบหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ



 ผูใหบรกิารสาธารณสุข

หมายความวา   บุคคลซ่ึงใหบริการสาธารณสุข และใหหมายความรวมถึงบุคคลที่ใหการ

ชวยเหลือ หรือ สนับสนุนการใหบริการสาธารณสุข  หรือสนับสนุนการใหบริการสาธารณสุข

ไมวาจะมีหนาที่โดยตรงหรือไม  ใหพิจารณา ดังนี้
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(1) เปนผูทําหนาที่ใหบริการสาธารณสุข โดยเปนเจาหนาท่ีของหนวยบริการ นั้น

(2) เปนผูซึ่งไดรับมอบหมายจากหนวยบริการ ใหทําหนาที่ใหบริการ
สาธารณสุข แมมิใชเปนเจาหนาท่ีของหนวยบริการ นั้น  

(3) เปนผูถูกมอบหมายใหทําหนาท่ีชวยเหลือหรือสนับสนุน การใหบริการ
สาธารณสุข โดยไมวาผูนั้นจะมีหนาที่เกี่ยวของหรือไมก็ตาม 

ปรับปรุงจากการสัมมนาเมื่อวันท่ี 19-20 มีนาคม 2561



 ผูใหบรกิารสาธารณสุข (ตอ 1)
(1) เปนผูทําหนาท่ีใหบริการสาธารณสุข โดยเปนเจาหนาที่ของหนวยบริการ นั้น

ตัวอยาง : พนักงานซักฟอก คนงาน เจาหนาที่หองเวชระเบียน ไมใชผูใหบริการ

สาธารณสุข  เปนตน  ดังนั้น ผูใหบริการสาธารณสขุ หมายถึง
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1.1 ใหบริการดานการแพทยและสาธารณสุข

1.2 ใหบริการสรางเสรมิสุขภาพและปองกันโรค

1.3 ใหบริการตรวจวินิจฉัย

1.4 ใหบริการการปฏิบัติการดานการแพทยและ
สาธารณสุข

1.5 ใหบริการรกัษาพยาบาลและการฟนฟูสมรรถภาพ

ปรับปรุงจากการสัมมนาเมือ่วันท่ี 19-20 มีนาคม 2561



 ผูใหบรกิารสาธารณสุข(ตอ2)
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(2) เปนผูซ่ึงไดรับมอบหมาย
จากหนวยบริการ ใหทําหนาท่ี
ใหบริการสาธารณสุข แมมิใช
เปนเจาหนาที่ของหนวย

บรกิาร น้ัน  

(3) เปนผูถูกมอบหมายใหทาํ
หนาท่ีชวยเหลือหรือสนับสนุน 
การใหบริการสาธารณสขุ 
โดยไมวาผูนั้นจะมีหนาที่

เกี่ยวของหรือไมก็ตาม 

• ตวัอยาง : การจางพยาบาล (Part-time) 
ซึ่งไมใชเจาหนาท่ีของหนวยบริการ แต
เปนพนักงานท่ีหนวยบริการจางเปน
รายบุคคล ถือเปนผูไดรบัมอบหมาย
โดยตรง (เพิ่ม) ยกเวน พนักงานท่ีบรษิทั
หรือมูลนธิิจางไวจากหนวยงานภายนอก
หนวยบริการ ไมถือเปนผูรับมอบหมาย

โดยตรง

• ตวัอยาง : 1) พนักงานเปลรับ
มอบหมายใหจับยึดผูปวย 2)  อสม.รับ
มอบหมายจากหนวยบริการใหเปนพ่ี
เล้ียงในการกํากับดูแลใหยาวณัโรค

(เพิ่ม)

ปรับปรุงจากการสัมมนาเมื่อวันที่ 19-20 มีนาคม 2561
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ผูใหบริการของหนวยบริการ

ผูใหบริการ คือ ผูที่ไดรับมอบหมายจากหนวยบริการใหเปนผูใหบริการ
สาธารณสขุ ซ่ึงบุคคลน้ันอาจจะอยูในสังกัดของหนวยบริการน้ันหรือไมก็ได

หนวยบริการ คือ โรงพยาบาล หรอืสถานบริการที่ไดขึ้นทะเบียนตาม
กฎหมายวาดวยหลักประกนัสขุภาพแหงชาติ

สรุปคือ ผูใหบริการของหนวยบรกิาร หมายถงึ บุคคลที่ใหการชวยเหลือ หรอื 
หรือสนับสนุนการใหบรกิารสาธารณสุขไมวาจะมหีนาท่ีโดยตรงหรือไม       
ซึ่งบคุคลนั้นอาจจะอยูในสังกัดของหนวยบริการน้ันหรือไมก็ได ที่ไดรับความ
เสียหายจากการบริการใน โรงพยาบาล หรือสถานบริการที่ไดขึ้นทะเบยีนตาม
กฎหมายวาดวยหลักประกนัสขุภาพแหงชาติ

19



บาง? ไมใช ผูใหบริการของหนวยบริการ

นักศึกษา เชน นกัศึกษาแพทย นักศกึษา

พยาบาล ซ่ึงมาฝกทักษะในหนวยบรกิาร 

พนักงานขับรถสงตอของ

มูลนิธิหรือหนวยกูภัย

คนงาน ซ่ึงมีหนาที่ดูแลทํา

ความสะอาดตึกผูปวย

พนักงานรักษาความปลอดภัย 

ที่เปนพนักงานของบรษิทั 20



ความเสียหายทีเ่กิดจากการใหบรกิารสาธารณสุข

1. ความเสียหายที่เกิดข้ึนจากการใหบริการโดยตรงแกผูรับบริการที่มี

สิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติและสิทธ ิอปท. 

2. การใหการสนับสนุนและสงเสรมิการจัดบรกิารสาธารณสุขแกหนวย

บริการในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  หมายถึง การเขาไป

ชวยเหลือแกเจาหนาที่เพ่ือใหบริการสาธารณสุข 

 ตัวอยาง :  1) เขาไปชวยจับผูปวยจิตเวชเพ่ือใหฉีดยา 

2) กรณรีถสงตอผูปวยประสบอุบัติเหตุในระหวาง

การนําสงผูปวย กรณีเหตภุัยพิบัติหรือกอการรายที่เกิดแกผูใหบริการใน

ระหวางปฏิบัติหนาที่ดวย 21



ใครคือผูรับรองวา “เปนผูถูกมอบหมายใหทําหนาที่ชวยเหลอืหรือสนับสนุน”?

เปนผูถูก
มอบหมายใหทํา
หนาที่ชวยเหลือ
หรือสนับสนุน 
การใหบริการ

สาธารณสขุ โดย
ไมวาผูนั้นจะมี
หนาที่เกี่ยวของ
หรือไมก็ตาม 

ผูบริหารหรือ  
ผูรักษาการ 
ของหนวย

บริการ นั้น ๆ

22



ตัวอยาง...ความเสียหายทีไ่มใชเกิดจากการใหบริการสาธารณสุข

23

ไมใชเกิดจาก
การใหบริการ
สาธารณสุข

1.พนักงาน
ซักฟอก อางวา 
ติดเช้ือวัณโรค

2.พนักงานทําความ
สะอาด ถูกผูปวยวิ่งชน
ในขณะทําความสะอาด

3. กรณีแพทยถูก
ไฟดูดขณะทําการ

ตรวจผูปวย 

4. กรณีถูกเข็มตํา ขณะเก็บ
อุปกรณหลังทําหัตถการ

หรือขณะเก็บลางทําความ
สะอาด 

5. กรณีถูกเข็มตํา
ขณะสวมปลอกเข็ม

7.กรณีรถสงตอผูปวย
ประสบอุบัติเหตุ เดินทาง
กลับจากสงผูปวยแลวไป

ปฏิบัตภิารกิจอื่น



ความเสียหายที่เกิดจากการใหบริการสาธารณสุข

แต..ไมอยูในประเภทที่ตองจายเงินชวยเหลือเบื้องตน

1.กรณถีูกดาทออยางรุนแรง

2.ถูกกระชากสรอยคอ

3. กรณีการติดเช้ือไขหวัดใหญ ซ่ึงไมตองนอนรักษาตัวในโรงพยาบาล

4. กรณีไดรับบาดเจ็บจากการใหบรกิาร มีบาดแผลเล็กนอย  เชน

แผลฟกชํ้า แผลถลอก หรือกรณีเข็มตําโดยไมไดรับการตดิเชื้อใด ๆ 
24



1. ผูใหบริการ 

2. ทายาท

มีสิทธิในการยนืคาํรอ้ง

25



ระยะเวลาการย่ืนคํารอง

26

การยื่นคํารอง :ภายใน 1 ป นับแตวันที่

รับทราบความเสียหาย  

การยื่นอุทธรณ : ภายใน 30 วันนับแตวันท่ี

ไดรับทราบผลการวนิิจฉัยแลว 

การนับระยะเวลา : ตองเริ่มตนนับวันรุงข้ึน

เปนวันแรก (ไมเวนวันหยุดราชการ)

ตัวอยาง เชน นาย ก ไดรับทราบความ

เสียหายหรือวันยื่นอุทธรณ เมื่อวันที่ 1 

มกราคม 2556 การนับระยะเวลาจึงเริ่มนบั

แตวันที่ 2 มกราคม 2556 



ทธิในการยื่นคํารอง

27

ยื่นคํารองครั้ง
แรก

ยื่นอทุธรณ 
สิทธิ 



ผูมี
สิทธิ   

• ผูใหบริการที่ไดรับความเสียหายเม่ือ
ใหบริการแก                                                                       
1. ผูรบับริการสิทธ ิหลักประกันสุขภาพ

• 2. พนักงานหรือลูกจางของ อปท.                     

• 3. บุคคลในครอบครวัของ อปท.        

หนวยบริการ
• หนวยบริการที่ขึ้นทะเบียนในระบบ

หลักประกันสุขภาพถวนหนา   ตาม พรบ.
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2545

13/07/66

ได้ รับความเสียหายจากใหบ้ริการใคร?  ทไีหน?   

28



มสีิทธิ   

• 1. ยื่นคํารองผูใหบริการที่ไดรับความเสียหายเม่ือ
ใหบริการแก                                                                       
1.1 ผูรบับริการสิทธ ิหลักประกันสุขภาพ

• 1.2. พนกังานหรือลูกจางของ อปท.  และ บคุคลใน
ครอบครวัของ อปท.  

• 2. ยื่นคํารองกรณไีดรับความเสียหาย จากการรับบริการ
(มาตรา 41)      

หนวยบริการ
• หนวยบริการที่ขึ้นทะเบียนในระบบหลักประกันสุขภาพ

ถวนหนา   ตาม พรบ.หลักประกันสขุภาพแหงชาติ 
พ.ศ.2545

13/07/66

รพ.สต. ทถี่ายโอนไปอยู่กับท้องถนิ 439 แห่ง
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“ตองพิจารณาจาก

ความรุนแรง”

เกณฑการพิจารณาถึงจํานวนเงินที่ควรจะจาย

เทาไร?

30



ผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการ

1. จายเงินชวยเหลือไมเกินอัตราท่ีกําหนด

2.ยกคํารอง (ไมเขาเกณฑของการจายเงิน

   ชวยเหลือ) 

31



1. เปนผู
ใหบริการของ
หนวยบริการ 
ตาม พ.ร.บ.

หลักประกันฯ

2. เปน
ความ

เสียหายที่
เกิดจากการ
ใหบริการ

สาธารณสุข

3. เปนการ
ใหบริการ

สาธารณสุข แก
ผูรับบริการ สิทธิ 

UC หรือ

ขาราชการอปท.

4. ยื่นคํารอง
ภายใน 1 ป 
นับจากวันที่
ทราบความ

เสียหาย

      เกณฑใ์นการพิจารณาวินิจฉัย

หมายเหตุ : กรณีไมเขาเกณฑขอใดขอหนึ่งถอืวาไม เขาเกณฑการพจิารณา 32



1. เสียชีวิตหรือทพุพลภาพอยางถาวร จายเงิน

ชวยเหลือไดตั้งแต 240,000  - ไมเกิน 400,000บาท

2. พิการหรือสูญเสียอวยัวะ จายเงินชวยเหลือได

ตั้งแต 100,000  - ไมเกิน 240,000บาท

3. บาดเจ็บหรือเจ็บปวยตอเนื่อง จายเงิน

ชวยเหลือไดไมเกิน 100,000 บาท

ระเภทของความเสียหาย

33



วธิียื่นคํารอง และ สถานที่ยื่นคํารอง 

1.วิธีการยื่น       

1.1 ยื่นดวยตนเอง                             

1.2 ทางไปรษณีย  (ใชวันที่
ประทับตราของไปรษณีย
ไทย เปนวนัย่ืนคํารอง) 

 

2.สถานที่ยื่น

• 2.1 สํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ สาขาเขต (งดสงเอกสารตั้งแต 
1 มค. 66 ใหบันทึกในโปรแกรม)

2.2 หนวยบริการ (สามารถยื่นที่
สํานักงานสาธารณสขุจังหวัด และลงใน
โปรแกรม)
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ระยะเวลา :

ยื่นภายใน 30 วันนบัแตวันทราบผลการวนิิจฉัย

ของคณะอนกุรรมการ

สถานท่ียื่น : สํานักงานหลักประกันสขุภาพแหงชาติ 
(สปสช.เขต รับแลวรบีสงตอ)

วิธีการยื่น

• 1.ยื่นดวยตนเอง                             

• 2. ทางไปรษณีย  (ใชวันที่ประทับตราของไปรษณียไทย 
เปนวันยื่นคํารอง)  

ารยนือุทธรณ์
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จายเงิน
1.คณะอนุกรรม

การพิจารณาวินจิฉัย
คํารองแลวเสร็จ 

2. สปสช.เขตเบิก
จายเงินในโปรก

แกรม SMT

3. สบก. สปสช.กลาง โอน
เงินใหหนวยบริการ(รพ.) 
หรือ กรณี รพ.สต.โอนให

โรงพยาบาลอําเภอ 

ที่ รพ.สต.ตั้งอยู

4. แจงผลผลการ
พิจารณา สสจ. และ คํา
รองและหนวยบรกิารที่
ปฏิบัติงานและ ผูยื่นคาํ

รอง

5.หนวยบริการแจงผูยื่นคาํ
รองใหรับเงินภายใน 15 

วัน นับแตวนัที่ไดรับ
หนังสือแจงการโอน

6. ผูยื่นคํารองรับ
เงินที่หนวยบริการ

7. หนวยบริการเก็บ
หลกัฐานการจายเงินไว

เพ่ือตรวจสอบ

8. สงสําเนาใบเสร็จการ
จายเงนิใหกับผูใหบริการ

ที่ไดรับความเสีย ให 
สปสช.เขต 5 ราชบรุี

9. หากผูยื่นคํารองไมมารับ
เงินภายใน 1 ป ใหหนวย
บริการสงเงินคืนกองทุน

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ 36



องคกรในการพิจารณาอุทธรณ

คณะกรรมการ

พิจารณาวินิจฉัย

อุทธรณ       

(สปสช.สวนกลาง)
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     ผลการพิจารณาของคณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ

1. จายเงินชวยเหลือไมเกินอัตรา  ท่ี
กําหนด

2. ยกอุทธรณ 

  
ถือเปน

ท่ีสุด
38



LOGO

กรอบการพจิารณาจายเงิน

39



   ความเสียหายท่ีเกิดจากการใหบริการสาธารณสุข

แบงเปน 4 กลุม

1. เกดิในขณะใหบรกิารสาธารณสุข

2. เกดิจากการกระทาํ หรือผลของการกระทําของผูปวย

3. ไมใชเกิดในข้ันตอนเตรียมใหบริการ หรอืสิ้นสุดการ
ใหบริการ
4. ไมใชเกิดจากความชํารุดบกพรองของเคร่ืองมือ 
เครื่องใช

40



1. เกิดในขณะใหบริการสาธารณสุข

41

หมายความวา เปนความ

เสียหายที่เกิดในขณะกําลงั

ใหบริการแกผูรับบริการ 

เชน เข็มตาํขณะกําลังเจาะ

เลือด หรือ เลือดจากแผล

กระเด็นเขาตาขณะทําแผล 

เปนตน



42

2. เกดิจากการกระทํา หรือผลของการกระทําของผูปวย

หมายความวา เปนความเสียหายที่เกิดจาก

ผูรับบริการเปนผูกระทําตอผูใหบริการโดยตรง หรือ

เปนผลจากการกระทําของผูรบับริการตออุปกรณ 

เครื่องมือ เครื่องใชหรืออ่ืน ๆ และมีผลทาํใหผูให

บริการไดรับความเสียหาย เชน ผลักประตูกระแทก 

ปาส่ิงของ ดึงสายน้ําเกลือ



3. ไมใชเกิดในข้ันตอนเตรียมใหบรกิาร หรือสิ้นสุดการใหบริการ

43

3.1 การจัดเตรยีมอุปกรณ  ไวสาํหรับจะไปใหบริการแก

ผูรับบริการ ถือวาอยูในขั้นตอนเตรียมการใหบริการ เชน เตรียม

ยาจะไปฉดีใหผูปวย ถูกเข็มท่ีติดอยูกับกระบอกฉีดยาหลนตําเทา  

เปนตน

3.2 บริการท่ีใหกับผูรับบริการส้ินสุด คือ กิจกรรมท่ีไมไดมีการ

กระทําใดๆตอผูรับบริการโดยตรง แตหากเกดิจากความไม

ระมัดระวังของผูใหบริการเอง หรือการปฏิบัติผิดหลักวิชาการ 

เชน เข็มตําขณะเก็บเข็มท่ีใชเจาะเลือดผูปวยใสปลอกเขม็ หรือ

หลังเจาะเลือดแลว นําหลอดแกวที่มีเลือดผูปวยปกลงบนดิน

นํ้ามนั หลอดแกวหักบาดน้ิว หรือ ถูกเครื่องมือที่ใชกบัผูปวยบาด

ขณะลางทําความสะอาด เปนตน
43



4. ไมใชเกิดจากความชํารุดบกพรองของเครื่องมือ เครื่องใช

หมายความวา

: เครื่องมือ เคร่ืองใชที่นําไปใชในการใหบริการ

แกผูปวยเกดิชาํรุดบกพรองโดยผูปวยไมไดเปน

ผูทําใหเกิดความชาํรุด หรือบกพรองนั้น 

ไมถือวา ความเสียหายที่เกิดแกผูใหบริการอัน

เกดิจากความชํารุดบกพรองของเคร่ืองมือ 

เครื่องใช นั้น   เปนความเสียหายที่เกิดจากการ

ใหบริการสาธารณสุข เชน  ตูสองไฟเด็กแรก

เกดิไฟฟาลัดวงจร ดูดผูใหบริการ หรือ ขณะปน

หาความเขมขนของเลอืด หลอดแกวกระเด็น

ออกมาจากเคร่ืองปนบาดถูกแขน
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กรณีติดเชื้อวณัโรคและโควิด-19
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: พจิารณาจากลักษณะการ

ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของสัมพันธ

เปนผลโดยตรง จากการ

ใหบรกิาร ที่ทําใหเชื่อไดวาติด

เช้ือจากการใหบริการ



ความหมายของประเภทความเสียหาย

ตองใหผูอื่น

ชวย

ตลอดเวลา

กรณีทุพพลภาพอยางถาวร และกรณีภาวะเจ็บปวยเรื้อรัง

46

ทุพพลภาพอยางถาวร หมายถึง ผูปวยที่ไม

รูสึกตัว ชวยเหลือตัวเองไมไดไปตลอดชีวิต 

เทียบเคียงกับภาวะ PVS (Persistent 

Vegetable Stage) 

เสมือนตาย

และตองให

ผูอื่นชวย

ตลอดเวลา

เจ็บปวยเรื้อรังที่ตองไดรับการรักษาตลอด

ชีวติและมีผลกระทบอยางรุนแรงตอการ

ดํารงชีวิต หมายถึง อยูในภาวะรุนแรงซ่ึงตอง

พึ่งพาผูอ่ืนตลอดเวลา และชวยเหลือตัวเอง

ไมไดในชีวิตประจาํวนั 



ความหมายของประเภทความเสียหาย

ไมกลับ

เหมือนเดิม

มโีอกาส

กลับ

เหมือนเ

ดมิได

สูญเสียอวัยวะ

47

ผลกระทบตอการดําเนินชีวิต หมายถึง การ

สูญเสยีอวัยวะท่ีมีผลตอการประกอบอาชีพ 

หรือการอยูในสังคม หรือลดประสิทธิภาพใน

การทาํกิจวัตรประจําวัน แตยังชวยตัวเองได

กรณีสูญเสียอวยัวะหรือพิการ หมายถึง 

การสูญเสียอวยัวะโดยท่ีไมสามารถฟนฟู

กลับมาสูสภาพเดิมได



ยื่นคํารอง

เสนอพจิารณาวินจิฉัย

เห็นดวย รับเงนิ

 กรณสีั่งจาย

สรุปสงเบิกเงนิ

แจงผล  หนวยบริการ

 เลขาฯ สปสช.สาขาเขต

ผังแสดงขั้นตอนในการขอรับเงินชวยเหลือเบื้องตน

กรณีผูใหบริการไดรับความเสียหาย  

สปสช.สวนกลาง 

(สบก.)

ไมเห็นดวย

(อุทธรณ)

48

คณะอนุกรรมการ(เขต)

สปสช.สาขาเขต

ทีมเลขาฯ สปสช.เขต

คณะกรรมการวนิจิฉยั

อุทธรณ /สปสช.สวนกลาง

โอนเงนิ

ผูใหบรกิาร/ทายาท



ชองทางในการดูรายละเอียดการยื่นคํารองฯ ผูใหบริการ 

หนาเว็บไซด  สปสชเขต 5 ราชบุรี 
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